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Regulamin Swiadczenia Ustug przez
Vertaalbureau Magda Boermans

Artykut 1 DEFINICJE
W niniejszym regulaminie stosuje sie nastepujace okreslenia w nastepujacym znaczeniu, o ile z
rodzaju albo zakresu ustalen nie wynika inaczej:

1. Vertaalbureau Magda Boermans/my: uzytkownik niniejszego regulaminu, z siedziba
przy Dijkwater 37 2497ZA w ‘s-Gravenhage, wpisany do Rejestru Handlowego
Holenderskiej Izby Handlowej pod numerem 62602675.

2. Zleceniodawca: kazda osoba fizyczna albo prawna, z ktérg Vertaalbureau Magda
Boermans zawarto umowe albo zamierza ja zawrzec.

3. Konsument: zleceniodawca w rozumieniu poprzedniego punktu, osoba fizyczna
niedziatajaca w ramach zawodu albo firmy.

4. Umowa/zlecenie: kazda umowa zawarta pomiedzy Vertaalbureau Magda Boermans a
zleceniodawcg, na mocy ktérej Vertaalbureau Magda Boermans zobowigzato sie do
realizacji ustug.

5. Ustugi: wszelkie ustugi albo prace do zrealizowania przez Vertaalbureau Magda
Boermans w ramach zawartej umowy, do ktérych zaliczy¢ mozna miedzy innymi:

e tlumaczenia pisemne wszelkiego rodzaju dokumentéw z jezyka polskiego na
niderlandzki lub z jezyka niderlandzkiego na polski. Thumaczenie wykonane moze by¢,
w zaleznosci od uzgodnien, jako poswiadczone albo zwykte.

e tlumaczenia ustne polsko-niderlandzkie, zaréwno telefoniczne, jak u zleceniodawcy lub
w innym wskazanym przez niego i zaakceptowanym przez strony miejscu.

6. Pisemnie: zaréwno tradycyjna komunikacja pisemna, jak i komunikacja dajaca sie
trwale zapisa¢, jak na przyktad komunikacja za pomoca e-maila.

Artykut 2. Ustalenia ogdlne

1. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do kazdej oferty Vertaalbureau Magda Boermans
i do kazdej zawartej umowy.

2. 0d ustalen niniejszego regulaminu odstgpi¢ mozna jedynie w sposéb wyrazny i
potwierdzony pisemnie. Jezeli i na ile wyrazne i potwierdzone pisemnie ustalenia stron
odbiegaja od ustalen niniejszego regulaminu, obowigzuje to, co strony ustality wyraZnie
i pisemnie.

3. Jezeliinaile od niniejszego regulaminu nie odstgpiono wyraznie i pisemnie, do zawartej
umowy nie ma zastosowania okres$lony jakgkolwiek nazwa regulamin zleceniodawcy.
Jezeli wyraznie i pisemnie ustalono, iZ r6wniez regulamin zleceniodawcy ma
zastosowanie do umowy, w przypadku niezgodno$ci pomiedzy ustaleniami niniejszego
regulaminu a regulaminem zleceniodawcy, zastosowanie majg wytacznie ustalenia
niniejszego regulaminu.

4. Uchylenie albo uniewaznienie jednego lub wiecej ustalen niniejszego regulaminu nie ma
wplywu na obowigzywanie pozostatych ustalen. W takim przypadku strony sg
zobowigzane do porozumienia sie w celu uzgodnienia zastepczego srodka w stosunku
do uniewaznionej klauzuli. Strony uwzglednia przy tym w mozliwie najwiekszym
stopniu cel i zakres pierwotnego ustalenia.

Artykut 3. Oferta i zawarcie umowy

1. Kazda oferta Vertaalbureau Magda Boermans jest niezobowigzujaca. Vertaalbureau w
zadnym razie nie jest zobowigzane do przyjecia zlecenia.

2. Zleceniodawcy nie przystugujg zadne prawa z tytutu oferty Vertaalbureau Magda
Boermans zawierajgcej oczywisty btad albo pomytke. Zleceniodawcy nie przystuguja
zadne prawa z tytutu oferty Vertaalbureau Magda Boermans opartej na niewtasciwych
albo niepetnych danych dostarczonych przez zleceniodawce.

3. Oferta Vertaalbureau Magda Boermans nie odnosi sie automatycznie do przysztych
umoéw. O ile nie ustalono inaczej, niniejszy regulamin ma jednakowoz zastosowanie do
kolejnych umoéw, bez konieczno$ci kazdorazowego przedstawiania go przez
Vertaalbureau Magda Boermans zleceniodawcy.
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4. Umowa zostaje zawarta dopiero w momencie pisemnego potwierdzenia zlecenia przez
Vertaalbureau Magda Boermans zleceniodawcy, z tymze jednak, Ze jeZeli Vertaalbureau
Magda Boermans w porozumieniu ze zleceniodawcg rozpocznie realizacje umowy bez
wczesniejszego pisemnego potwierdzenia, umowe uwaza sie za zawarta.

5. Jezeli zleceniodawca zawiera umowe w imieniu innej osoby fizycznej albo prawnej,
poswiadcza on poprzez zawarcie umowy, iz jest do tego upowazniony. Zleceniodawca
jest wraz z owg osobg (prawng) wspétodpowiedzialny za realizacje wynikajacych z
umowy zobowigzan.

Artykut 4. Obowiazki zleceniodawcy
Ogdlne

1. Zleceniodawca gwarantuje ze swojej strony dostarczenie Vertaalbureau Magda
Boermans wszelkich informacji koniecznych do sporzadzenia i realizacji umowy, w
wymaganym terminie, w sposéb wyczerpujacy i ewentualnie wskazany przez
Vertaalbureau Magda Boermans.

2. Zleceniodawca gwarantuje zgodno$¢ wszelkich dostarczonych przez niego w ramach
umowy danych. Vertaalbureau Magda Boermans nie ponosi w jakikolwiek sposéb
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wykorzystania przez nas
niewtasciwych albo niepetnych danych dostarczonych przez zleceniodawce.

3. Ponadto zleceniodawca zobowigzany jest zawsze do udzielenia wszelkiego rodzaju
pomocy niezbednej do realizacji umowy. Zleceniodawca podejmie wszelkie wymagane
kroki w celu usprawnienia realizacji zlecenia przez Vertaalbureau Magda Boermans.

Ttumaczenia pisemne

4. Informacje w rozumieniu punktu 1 dotycza w ramach ttumaczen pisemnych w
szczegblnosci wymogu dostarczenia w petni czytelnego i poddajgcego sie obrobce
dokumentu zawierajacego zlecony do ttumaczenia tekst.

Ttumaczenia ustne

5. Informacje w rozumieniu punktu 1 dotycza w ramach ttumaczen ustnych w
szczegblnosci wymogu podania przez zleceniodawce doktadnej daty, godziny i miejsca
ttumaczenia ustnego, o ile nie zostaly one wcze$niej ustalone pisemnie.

6. W miare mozliwosci zleceniodawca zobowigzany jest na wniosek Vertaalbureau Magda
Boermans, odpowiednio wczes$nie przed rozpoczeciem ttumaczenia ustnego, dostarczy¢
(krétkiej) informacji dotyczacej celu i zakresu zlecenia oraz stron obecnych podczas
ttumaczenia, wszystko w celu umozliwienia Vertaalbureau Magda Boermans nalezytego
przygotowania sie do realizacji zlecenia.

Artykutl 5. Terminy wykonania i dostarczenia

1. Vertaalbureau Magda Boermans doktada wszelkich staran, aby zrealizowac zlecenie w
terminie, do jakiego ewentualnie zobowigzano sie wobec zleceniodawcy, jednakze
termin ten nie jest nigdy terminem ostatecznym, chyba, ze wyraznie ustalono inaczej
lub tez, jezeli rodzaj i zakres podjetego zobowigzania termin taki wymusza. O
niedotrzymaniu terminu przez Vertaalbureau Magda Boermans w przypadku
nieostatecznego terminu moze by¢ mowa nie wcze$niej, niz po pisemnym upomnieniu
ze strony zleceniodawcy, w ktérym to upomnieniu wymieniony jest realny termin w
przeciagu ktorego Vertaalbureau Magda Boermans moze zrealizowa¢ podjete
zobowigzanie i po tym jak nie zostanie ono zrealizowane po uptywie tego ostatniego
terminu.

2. Jezeli Vertaalbureau Magda Boermans w realizacji lub tez dostarczeniu zlecenia
uzaleznione jest od danych, ktére dostarczy¢ ma zleceniodawca, terminy wykonania i
dostarczenia zaczynajg biec nie wcze$niej niz po otrzymaniu przez nas owych danych.

Artykut 6. Brak stosunku stuzbowego wobec oficjalnych zleceniodawcow.

Vertaalbureau Magda Boermans i zleceniodawca, osoba prawna lub fizyczna dziatajacg w ramach
wykonywania zawodu albo przedsiebiorstwa, zawierajagc umowe w zadnym wypadku nie majg na
celu zawarcia stosunku pracy w rozumieniu artykutu 7:610 i dalej holenderskiego Kodeksu
Cywilnego [Burgerlijk Wetboek]; strony maja na celu jedynie zawarcie kontraktu na podstawie
umowy o wykonanie zlecenia w rozumieniu artykutu 7:400 i dalej. Kodeksu Cywilnego. Nie ma
réwniez mowy o fikcyjnym zatrudnianiu chatupnikéw i im podobnych w rozumieniu artykutéw 2b i
2c holenderskiej uchwaty Uitvoeringsbesluit Loonbelasting 1965 oraz artykutéw 1 i 5 holenderskiej
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uchwaly Besluit aanwijzing gevallen waarin arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt
beschouwd (Uchwata z 24 grudnia 1986, holenderski Dziennik Ustaw 1986, 655). Vertaalbureau
Magda Boermans samodzielnie planuje grafik pracy. O ile jest to konieczne do realizacji umowy,
termin realizacji zlecenia uzgadnia sie ze zleceniodawcg lub ewentualnymi stronami trzecimi, w celu
zapewnienia jak najlepszej realizacji zlecenia. Jezeli jest to konieczne w zwiazku z realizacja umowy,
Vertaalbureau Magda Boermans dopasowuje sie do czasu pracy zleceniodawcy. Vertaalbureau Magda
Boermans jest w swojej dziatalnosci calkowicie niezalezne. Swiadczymy ustugi wedtug wtasnego
uznania i bez nadzoru lub kierownictwa o0séb trzecich. Zleceniodawca moze, w zaleznosci od rodzaju
zlecenia, udziela¢ wskazowek i instrukeji dotyczacych rezultatu realizowanych przez Vertaalbureau
Magda Boermans ustug.

Artykut 7. Przedterminowe odstapienie od umowy przez zleceniodawce.

1. Oile wyrazZnie nie uzgodniono inaczej, umowa konczy sie przez realizacje zlecenia. Jezeli
zleceniodawca bedacy osoba prawng lub osobg fizyczng dziatajacg w ramach
wykonywania zawodu albo przedsiebiorstwa, przedterminowo odstapi od umowy,
Vertaalbureau Magda Boermans, z zastrzezeniem ustalen punktu 2. ponizej, ma prawo
do Zadania wynagrodzenia z tytutu utraty zysku, obliczonego na podstawie (realnie
spodziewanego) honorarium, do ktérego Vertaalbureau Magda Boermans miatoby
prawo, gdyby umowa zakoniczona zostata w zwyktym terminie.

2. Jezeli przyczyny, ktore doprowadzity do odstgpienia od umowy przez zleceniodawce, w
naszej ocenie nie uzasadniajg zastosowania ustalen powyzszego ustepu lub tez, jezeli
zleceniodawca jest konsumentem, zleceniodawca zobowiagzany jest w kazdym razie
wynagrodzi¢ poswiecone przez Vertaalbureau Magda Boermans na przygotowanie i
realizacje zlecenia:

e czas,jaki;

e zarezerwowany i niedajacy sie juz wypetic inaczej czas, jak i;

e ewentualne poniesione juz koszty dojazdu i czas poswiecony na dojazd;

powiekszone o wynagrodzenie Vertaalbureau Magda Boermans proporcjonalne do ustug
zrealizowanych do momentu odstapienia od umowy, o ile ustugi te nie bazuja na stawce godzinowe;j.

3. W przypadku ttumaczen pisemnych zleceniodawca musi liczy¢ sie z tym, iz
Vertaalbureau Magda Boermans moze rozpocza¢ realizacje zlecenia natychmiast po
zawarciu umowy i Ze w przypadku stosunkowo nieduzego zlecenia przedterminowe
odstapienie od umowy, zachowujac ustalenia punktu 1, uzasadnia zastosowanie ustalen
punktu 2, prowadzace do wyptaty wynagrodzenia, do ktérego Vertaalbureau Magda
Boermans miatoby prawo w przypadku zakonczenia umowy w zwyktym terminie.

4. W przypadku przedterminowego odstgpienia od umowy dotyczacej ttumaczenia
pisemnego Vertaalbureau Magda Boermans, w miare mozliwosci dostarczy
zleceniodawcy juz przettumaczong cze$¢ tekstu.

Artykutl 8. Zmiana umowy i dodatkowa praca

1. Jezeli po zawarciu umowy okaze sie, iz do nalezytej realizacji lub kontynuacji zlecenia
konieczna jest zmiana umowy, strony przystapia odpowiednio wczesnie i we
wzajemnym porozumieniu do zmiany umowy. Jezeli charakter, zakres albo tres¢ umowy
ulegnie zmianie w takim stopniu, iZ spowoduje to zmiane umowy pod wzgledem
iloSciowym lub jako$ciowym, moze mie¢ to konsekwencje w stosunku pierwotnych
ustalen. W przypadku ustalonej z géry naleznej kwoty, moze to spowodowac
podwyzszenie wynagrodzenia. Vertaalbureau Magda Boermans, na ile jest to mozliwe, z
gory podaje nowy szacunek cenowy. Przez zmiane umowy zmianie moze ulec rowniez
pierwotnie uzgodniony termin realizacji lub dostarczenia zlecenia. Zleceniodawca
przyjmuje mozliwo$¢ zmiany umowy, przez co rozumie sie réwniez zmiane wysokosci
honorarium i terminu realizacji lub dostarczenia.

2. W przypadku zmiany umowy Vertaalbureau Magda Boermans ma prawo do podjecia sie
jej realizacji nie wcze$niej niz po tym, jak zleceniodawca zaakceptuje ewentualna
zmiane wysokoS$ci wynagrodzenia lub tez inne ustalenia, przez co rozumie sie réwniez
ustalenie terminu, w ktérym, albo okresu, w jakim zmieniona umowa ma zosta¢
zrealizowana. Niewykonanie albo nie natychmiastowe wykonanie zmienionej umowy
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nie stanowi uchybienia ze strony Vertaalbureau Magda Boermans i nie stanowi dla
zleceniodawcy podstawy do rozwigzania umowy.

Zachowujemy sobie prawo do odrzucenia wniosku o zmiane umowy bez Zadnych
konsekwencji dla Vertaalbureau Magda Boermans, jezeli jej realizacja w takiej postaci
nie bytaby dla nas mozliwa.

Artykut 9. Reklamacje

1.

Ewentualne reklamacje ze strony zleceniodawcy dotyczace dostarczonych i
przettumaczonych tekséw lub tez wykonanych ttumaczen ustnych przekazaé nalezy
Vertaalbureau Magda Boermans jak najszybciej, a w kazdym razie w przeciggu
dziesieciu dni od dostarczenia lub tez realizacji zlecenia, kierujac je do nas pisemnie.
Jezeli zleceniodawca w sposdb oczywisty nie byt w stanie wczeéniej stwierdzi¢ tego, co
uwaza za niedociagniecie, zobowigzany jest on do zgltoszenia reklamacji w ciggu trzech
dni roboczych od stwierdzenia domniemanego niedociggniecia, a w kazdym razie od
momentu, w ktérym mozliwe byto stwierdzenie domniemanego niedociagniecia.
Zazalenie skierowac nalezy pisemne do Vertaalbureau Magda Boermans.

Zazalenie zawiera¢ musi mozliwie najbardziej doktadny opis tego, co zleceniodawca
uwaza za niedociagniecie, tak aby umozliwi¢ Vertaalbureau Magda Boermans
najwtasciwsza reakcje.

Jezeli zleceniodaweca nie ztozy zazalenia w odpowiednim czasie, przepadajg wszelkie
prawa zleceniodawcy w tym wzgledzie. W przypadku dostarczonych i
przettumaczonych tekstoéw prawo zleceniodawcy do reklamacji przepada réwniez,
jezeli dostarczone teksty zmienione zostaty przez zleceniodawce lub osobe trzecia.
Jezeli Vertaalbureau Magda Boermans uzna reklamacje za uzasadniona, przystgpimy, o
ile bedzie to mozliwe, do poprawy albo wymiany. Jezeli nie bedzie to mozliwe,
Vertaalbureau Magda Boermans moze zastosowac redukcje wynagrodzenia.

Zazalenia dotyczace konkretnej cze$ci zlecenia nie uprawniajg do odrzucenia catego
zlecenia. Zazalenie w Zadnym wypadku nie daje zleceniodawcy prawa do odstgpienia od
obowiagzkéw (zaptaty wynagrodzenia) wzgledem Vertaalbureau Magda Boermans.

Artykut 10. Nadzwyczajne okolicznosci

1.

4,

Vertaalbureau Magda Boermans nie jest zobowigzane do realizacji jakiegokolwiek
zobowigzania wynikajgcego z zawartej umowy, jezeli i tak dtugo jak uniemozliwiac¢ to
bedzie okoliczno$¢, ktorej w $wietle prawa, dziatania prawnego albo wedle przyjetych
spotecznie norm nie mozna uznac za zalezng od Vertaalbureau Magda Boermans, przez
co miedzy innymi rozumie sie okolicznosci, w ktérych Vertaalbureau Magda Boermans
na skutek wypadku, choroby, zaktécen systemu lub §rodkéw ze strony wtadz
panstwowych nie jest w stanie (terminowo) wywiazac sie ze zobowigzan.

Jezeli nadzwyczajne okoliczno$ci trwale uniemozliwig realizacje umowy, strony majg
prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy.

Jezeli Vertaalbureau Magda Boermans w momencie zaistnienia nadzwyczajnych
okolicznosci juz czeSciowo zrealizowato zobowigzania wynikajace z umowy, albo
jedynie cze$ciowo jest w stanie zrealizowac¢ zobowigzania, Vertaalbureau Magda
Boermans ma prawo za wykonang juz cze$¢ umowy lub odpowiednio cze$¢, ktdrag jest w
stanie wykona¢, wystawic¢ osobny rachunek, jakby stanowito to odrebng umowe.
Straty wynikajace z nadzwyczajnych okolicznosci, z zastrzezeniem ustalen
poprzedzajgcego punktu, w zadnym razie nie podlegajg odszkodowaniu.

Artykut 11. Zawieszenie i rozwigzanie umowy.

1.

Vertaalbureau Magda Boermans ma prawo, w uzasadniajacych to okoliczno$ciach,
zawiesi¢ realizacje umowy albo rozwigza¢ umowe catkowicie lub czeSciowo ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli zleceniodawca nie wywiazuje sie z wynikajacych z
umowy zobowigzan, nie wywigzuje sie z nich na czas lub nie wywigzuje sie z nich w
catosci, albo tez, jezeli Vertaalbureau Magda Boermans juz po zawarciu umowy wejdzie
w posiadanie informacji dajgcych uzasadniong podstawe do obawy, iz zleceniodawca
nie wywiaze sie ze swoich zobowigzan.

Jezeli zleceniodawca znajduje sie w stanie upadtosci, ma w stosunku do niego
zastosowanie holenderska Ustawa o dtuznikach bedacych osobami fizycznymi [Wet
Schuldsanering Natuurlijke Personen], majatek jego obcigzony jest jakimkolwiek
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6.

zajeciem, zgtosit wniosek o (tymczasowe) odroczenie ptatnosci lub w inny sposéb
ograniczone jest jego prawo do dysponowania majatkiem, Vertaalbureau Magda
Boermans ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy, chyba Ze
zleceniodawca ustanowit juz dostateczne zabezpieczenie dla zapewnienia realizacji
wtasnych zobowigzan w ramach umowy.

Vertaalbureau Magda Boermans ma réwniez prawo do rozwigzania umowy, jeZeli i na
ile zaistniejg okoliczno$ci takiego rodzaju, Ze wywigzanie sie z umowy stanie sie
niemozliwe albo zachowanie jej w niezmienionej formie nie bedzie mozliwe.
Zleceniodawca nie ma Zadnego prawa do jakiegokolwiek odszkodowania w zwigzku z
zastosowanym na mocy niniejszego artykutu przez Vertaalbureau Magda Boermans
prawem do zawieszenia albo rozwigzania umowy, w takim rozumieniu, iz jezeli
okoliczno$ci, ktére doprowadzity do rozwiania umowy, uznac¢ nalezy za podlegajace pod
ryzyko Vertaalbureau Magda Boermans, zleceniodawca moze jedynie ubiegac¢ sie o
zwrot albo pomniejszenie wynagrodzenia proporcjonalne do niezrealizowanej w
wyniku rozwigzania cze$ci umowy.

Zleceniodawca jest zobowigzany do rekompensaty strat poniesionych przez
Vertaalbureau Magda Boermans w wyniku zawieszenia albo rozwigzania umowy, o ile
nastgpito to z winy zleceniodawcy.

W razie rozwigzania umowy przez Vertaalbureau Magda Boermans na mocy niniejszego
artykutu, wszelkie roszczenia w stosunku do zleceniodawcy sg natychmiast $ciggalne.

Artykul 12. Wynagrodzenie, koszty i platnos¢

1.

Oferta Vertaalbureau Magda Boermans podaje w miare mozliwo$ci najbardziej
doktadna wysoko$¢ wynagrodzenia, moze jg stanowi¢ miedzy innymi:

w przypadku ttumaczen pisemnych: okreslona stawka za stowo lub okreslona stawka za
caly dokument;

w przypadku ttumaczen ustnych: stawka godzinowa jak réwniez koszty dojazdu i
ewentualnie wynagrodzenie za czas dojazdu.

Wszystkie podane kwoty wynagrodzenia do zaptacenia przez zleceniodawce nie
zawierajg podatku vat, w takim rozumieniu, ze kwoty wynagrodzenia podane mogg by¢
(réwniez) wiacznie z vat w przypadku, gdy zleceniodawca jest konsumentem.
Konsument zobowigzany jest do uiszczenia catej uzgodnionej kwoty z géry, chyba ze
wyraznie uzgodniono inaczej. Vertaalbureau Magda Boermans moze réwniez zazadac
od konsumenta zaptaty zaliczki w wysokoSci cze$ci wynagrodzenia. Jezeli
wynagrodzenie opiera sie na stawce godzinowej, Vertaalbureau Magda Boermans moze
zazadac zaliczki w wysokoSci catego albo czeSci spodziewanego wynagrodzenia, a
ewentualne dalsze rozliczenie nastgpi po realizacji zlecenia. Ewentualna doptata ze
strony konsumenta uiszczona musi zosta¢ na miejscu, bezposrednio po realizacji
zlecenia, chyba ze Vertaalbureau Magda Boermans ustalito inacze;.

Jezeli wymagana jest ptatno$c¢ z gory, Vertaalbureau Magda Boermans jest zobowigzane
do (dalszej) realizacji umowy dopiero od momentu otrzymania ptatnosci od
zleceniodawcy.

W przypadku ptatnosci po realizacji zlecenia, ptatnos¢ dokonana by¢ musi, z
zastrzezeniem tego, co wynika z punktu 3, w ciggu 31 dni od wystawienia faktury, w
sposo6b podany przez Vertaalbureau Magda Boermans.

Vertaalbureau Magda Boermans zastrzega sobie prawo wystawiania faktur wytacznie
droga elektroniczna.

Jezeli zleceniodawca znajduje sie w stanie upadtosci, zastosowanie ma wobec niego
holenderska Ustawa o dtuznikach bedacych osobami fizycznymi [Wet Schuldsanering
Natuurlijke Personen], majatek jego obcigzony jest jakimkolwiek zajeciem, zgtosit
wniosek o (tymczasowe) odroczenie ptatnosci lub w inny sposéb ograniczone jest jego
prawo do dysponowania majatkiem, wszelkie roszczenia w stosunku do zleceniodawcy
sa natychmiast $ciggalne.

Jezeli ptatnos$¢ nie zostanie uiszczona na czas, zleceniodawca z mocy prawa staje sie
dtuznikiem. Od dnia, w ktérym zleceniodawca staje sie dtuznikiem, jest on winien
odsetki w wysokos$ci 2% miesiecznie od dtuznej kwoty, przy czym cze$¢ miesigca
liczona jest jako pelny miesigc. W odr6znieniu od ustalen powyzszego zdania, w
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przypadku, gdy zleceniodawca jest konsumentem, obowiazuja aktualne ustalone
prawnie odsetki.

Wszelkie zwyczajne koszty, takie jak koszty sagdowe, pozasgdowe i komornicze,
poniesione w celu odzyskania kwot naleznych od zleceniodawcy, obcigzaja rachunek
zleceniodawcy.

Artykut 13. Odpowiedzialnos¢ i zwolnienie z odpowiedzialnosci

1.

Vertaalbureau Magda Boermans nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody zwigzane z lub
spowodowane przez nieprawdziwe lub niepeine dane dostarczone przez zleceniodawce
albo tez inne uchybienia w realizacji zobowigzan przez zleceniodawce, obcigzajace
tegoz z mocy prawa albo na podstawie zawartej umowy, ani tez za szkody
spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od Vertaalbureau Magda Boermans.
Vertaalbureau Magda Boermans nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane
podwdéjnym znaczeniem albo niejasnos$cig ttumaczonego tekstu (zaré6wno pisemnie jak i
ustnie). Vertaalbureau Magda Boermans nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane ttumaczeniem dostarczonych przez zleceniodawce
niewtasciwych albo niepetnych danych.

Vertaalbureau Magda Boermans nigdy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
posrednie, w tym rowniez uszczerbek na zdrowiu, strate finansowa, utrate dochodu i
strate z powodu stagnacji dziatalno$ci. Vertaalbureau Magda Boermans, z
zastrzezeniem ustalen pozostatych artykutéw niniejszego regulaminu, a w
szczeg6lnosci z zastrzeZeniem tego, co wynika z punktu 5 niniejszego artykutu, ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do zleceniodawcy jedynie za bezposrednie szkody
poniesione przez zleceniodawce w wyniku obcigzajacego Vertaalbureau Magda
Boermans nienalezytego wywiazania sie z realizacji umowy. Przez obciagzajace
Vertaalbureau Magda Boermans nienalezyte wywiazanie sie z realizacji umowy
rozumie¢ nalezy uchybienie, ktérego jest w stanie unikng¢ i powinien unikng¢ nalezycie
i starannie dziatajgcy przedstawiciel zawodu ttumacza, wszystko z uwzglednieniem
zwyczajnej starannosci oraz wiedzy fachowej i sSrodkéw wymaganych do realizacji
umowy. Przez bezposrednie szkody rozumie sie wylacznie:

zwyczajne Koszty ustalenia przyczyny i zakresu szkdd, jezeli ustalenia te odnosza sie do
szkéd, ktére w rozumieniu niniejszego regulaminu podlegaja odszkodowaniu.
ewentualne zwyczajne koszty poniesione w celu uzyskania od Vertaalbureau Magda
Boermans odpowiedzi na zaistniate uchybienia, o ile uchybienia te obciazaja
Vertaalbureau Magda Boermans.

zwyczajne Koszty, poniesione w celu zapobiezZenia albo ograniczenia szkody, o ile
zleceniodawca udowodni, iz koszty te doprowadzity do ograniczenia bezpos$rednie;j
szkody w rozumieniu niniejszego regulaminu.

W wypadku, gdyby Vertaalbureau Magda Boermans okazato sie odpowiedzialne za
jakiekolwiek szkody, mamy zawsze prawo do naprawy lub ograniczenia tych szkdd.
Zleceniodawca ma obowigzek umozliwi¢ to Vertaalbureau Magda Boermans. Jezeli tego
nie zrobi, odpowiedzialno$¢ Vertaalbureau Magda Boermans w danej sprawie przepada.
Odpowiedzialno$¢ Vertaalbureau Magda Boermans ograniczona jest maksymalnie do
wysokosci zawartej umowy, a w kazdym razie do tej cze$ci umowy, ktérej dotyczy
odpowiedzialno$¢ Vertaalbureau Magda Boermans.

W przypadku, gdy Vertaalbureau Magda Boermans odpowiedzialne jest za szkode i
zastosowanie powyzszego punktu zostatoby prawomocnie uchylone, odpowiedzialnos¢
Vertaalbureau Magda Boermans w zadnym wypadku nie wyniesie wiecej, niz kwota,
ktéra w odno$nym przypadku zosta¢ ma wyptacona w ramach zawartego przez
Vertaalbureau Magda Boermans ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci, powiekszona o
ewentualne wtasne ryzyko z tytutu zawartego ubezpieczenia.

Termin wazno$ci wszelkich roszczen wobec Vertaalbureau Magda Boermans wynosi, z
zastrzezeniem terminéw w rozumieniu artykutu 9, jeden rok od momentu zapoznania
sie, albo tez realnej mozliwo$ci zapoznania sie z roszczeniami zleceniodawcy.
Zleceniodawca zwalnia Vertaalbureau Magda Boermans z wszelkich ewentualnych
roszczen innych stron, ktére poniosty szkody w zwigzku z realizacjg umowy i ktére to
szkody spowodowane zostaly przez strone inng niz Vertaalbureau Magda Boermans.
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Jezeli inna strona z tytutu takiej szkody obciazy Vertaalbureau Magda Boermans,
zleceniodawca zobowigzany jest do wsparcia Vertaalbureau Magda Boermans zaréwno
w ramach $rodkéw prawnych jak i innych oraz do natychmiastowego podjecia
stosownych do okolicznos$ci Srodkéw. Jezeli zleceniodawca nie podejmie odpowiednich
krokdéw, Vertaalbureau Magda Boermans ma prawo bez zapowiedzi podjac je
samodzielnie. Wszelkie koszty i straty poniesione w zwigzku z tym przez Vertaalbureau
Magda Boermans i inne strony, obcigzaja catkowicie zleceniodawce.

Artykul 14. Wlasnos¢ intelektualna, prawo uzytkowania i prawo zatrzymania.

1.

Vertaalbureau Magda Boermans zachowuje, jezeli nie uzgodniono inaczej, prawa
autorskie i wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej do przettumaczonych tekstéw
oraz w innych sposéb wykonanych dziet, niezaleznie od udziatu zleceniodawcy lub
innych stron w powstaniu owych débr.

Zleceniodawca zwalnia Vertaalbureau Magda Boermans z wszelkich ewentualnych
roszczen innych stron w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem prawa wtasnosci, praw
patentowych, autorskich albo wtasnosci intelektualne;.

Zleceniodawca traci prawo uzytkowania dostarczonych i wykonanych przez
Vertaalbureau Magda Boermans dokumentéw, na tak dtugo, dopdki nie wywiaze sie z
kazdego dotyczacego owych dziet roszczenia w stosunku do Vertaalbureau Magda
Boermans.

Vertaalbureau Magda Boermans ma prawo zatrzymaé ewentualnie znajdujgce sie w
naszym posiadaniu dobra nalezgce do zleceniodawcy, w celu realizacji wszystkich
legalnych roszczen Vertaalbureau Magda Boermans wobec zleceniodawcy.

W przypadku ztamania praw intelektualnych Vertaalbureau Magda Boermans
przystuguja wszelkie prawa wynikajace z ustawy, w tym prawo do odszkodowania i do
natychmiastowego zaprzestania bezprawnych dziatan.

Artykut 15. Tajemnica zawodowa

1.

Vertaalbureau Magda Boermans traktuje wszelkie informacje, powierzone nam w
ramach realizacji umowy, w spos6b w petni poufny i nie udostepnia ich osobom trzecim,
jezeli nie jest to absolutnie niezbedne do realizacji umowy.

Obowigzek zachowania tajemnicy w rozumieniu powyZszego ustepu nie ma
zastosowania w sytuacji, w ktérej z mocy prawa albo nakazu sgdowego Vertaalbureau
Magda Boermans zobowigzane zostanie do udostepnienia informacji osobom trzecim.

Artykut 16. Ustalenia konicowe

1.

Do kazdej umowy oraz do wynikajgcych z niej stosunkéw prawnych pomiedzy stronami
zastosowanie ma wytacznie prawo holenderskie.

Strony zwrdca sie do sgdu nie wczeéniej, niz po wyczerpaniu wszelkich mozliwych
$rodkoéw polubownego rozwigzania konfliktu.

0O ile prawo nie nakazuje inaczej, strony zwrdci¢ sie moga, w celu rozpatrzenia konfliktu
przez odpowiedni sad, wytacznie do sadu wtasciwego dla siedziby Vertaalbureau Magda
Boermans.
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